Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Александровского  сельского поселения 

Павловского муниципального района 
в 4  квартале 2019 года
В администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 4  квартале 2019 года на рассмотрение поступило  6 обращений граждан, в которых  граждане обозначили  волнующих их 6 вопросов  (в 3 квартале  2019 года – 5  обращений, в которых гражданами было обозначено  5  волнующий их вопроса и  в 4 квартале 2018 года - 7 обращений, в которых гражданами было обозначено  7 волнующий их вопроса), в том числе:
	Обращения 
	4 квартал 

2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 года)

	Всего вопросов в обращениях
	6 (-14,3%) 
	5 (-16,6%)
	7  (+28,5%)

	из них:

- письменных
	2 (+200%) 
	0 (-200%) 
	0 (=0%) 

	- по электронной почте
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)

	- в ходе личного приема
	4 (-43%)
	5 (+20%)
	7  (+28,5%)

	-через общественные приемные губернатора области
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)


Обращения  из вышестоящих и других органов в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского  муниципального района Воронежской области за 4 квартал 2019 года не поступили   (в 4 квартале 2018 года  –0% (0) , в 4 квартале 2017  года – 0 % (0), в том числе с внешним и внутренним  контролем 0% обращений         (в 4 квартале 2019 года  – 0 %). 
В отчетном периоде в администрацию Александровского сельского поселения   повторных и коллективных обращений не было. 
	Обращения
	4 квартал 2019 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	3 квартал 2019 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	4 квартал 2018 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	4 квартал 2017 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений

	-повторные
	0
	0
	0
	0

	- коллективные
	0
	0
	0
	0


Всего за 4 квартал 2019 года в адрес администрации Александровского сельского поселения Павловского муниципального района поступило 6 обращений из них 4 устных  и 2 письменных обращений (электронных обращений, а так же обращений поступивших в администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района  для рассмотрения по компетенции из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе не было), в которых гражданами обозначены 6 волнующих их вопроса  (или 100% от общего числа поступивших вопросов за 4 квартал 2019 года) (в 4  квартале 2018 года -  7 обращений). 
Всего в 4 квартале 2019 года  рассмотрено 6 вопросов  в устных и письменных обращениях (обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 года,  не было). Вопросы, находящиеся  на рассмотрении  в  1 кв. 2020 года отсутствуют. За аналогичный период прошлого года рассмотрено    7  устных вопросов.
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	4 квартал 

2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал 
2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 года)

	-Администрация Президента РФ
	0  ( 0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	- Правительство РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- федеральные органы
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- органы прокуратуры
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	-правительство Воронежской области
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	- непосредственно заявитель
	6 (-14,3%) 
	5 (-16,6%)
	7  (+28,5%)


Обращения,  поступившие непосредственно от заявителей в 4 квартале 2019 года по сравнению с   аналогичным периодом 2018 года наблюдается уменьшение количества обращений – на 1, а в  сравнении  с 3 кварталом 2019 года   отмечается   увеличение количества обращений  - на 1. Все это может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации Александровского сельского поселения  Павловского муниципального района Воронежской области.
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	4 квартал   2019 года

В абсолютных цифрах и процентах
	3 квартал   2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал 
2018 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	2  (33,3%)
	2  (40%)
	0

	- социальная сфера
	0
	0
	0

	- экономика
	4 (66,7%)
	3 (60%)
	5 (71%)

	- оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0

	- жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	2 (29%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Александровского сельского поселения   в  4 квартале 2019 года, в 3 квартале 2019 года, в 4 квартале 2018 года и в   4 квартале 2017 года распределились следующим образом: 
	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	4 кв.

2019г.
	3 кв.

2019г.
	4 кв. 2018 г.
	4 кв. 2017 г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	2
	2
	0
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	2
	2
	0
	1

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	1
	0
	0
	0

	0001.0003.0037.0209
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	1
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	1
	2
	0
	1

	0001.0003.0042.0220
	Наследование
	1
	2
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	4
	3
	5
	3

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	2
	0
	4
	3

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	2
	0
	4
	3

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	1
	0
	2
	2

	0003.0008.0086.0544
	Налог на имущество
	0
	0
	2
	1

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность но налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	2
	3
	0
	0

	0003.0009.0100.0000
	Связь 
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0100.0751
	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование  животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0867
	Содержание животных 
	0
	0
	1
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	2
	1

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	0
	2
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение  граждан жилищем, пользование жилищным фондом,

 Социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	2
	0

	0005.0005.0056.1163
	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	0
	0
	2
	0

	
	Итого по тематическим разделам
	6
	5
	7
	5


 Исходя из анализа обращений в 4 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
- земельный налог (1, 2  и  2 обращений соответственно);
- налог на имущество  (0, 1  и  1 обращений соответственно);
-содержание животных (0, 1  и  0 обращений соответственно);

- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (0, 0  и  1 обращений соответственно);

- субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг (0, 2  и  0 обращений соответственно).

      В 4  квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов,   наблюдается  увеличение  количества  обращений по следующим вопросам:
-Приобретение права собственности. Прекращение права собственности (1,  0  и 0 обращение соответственно);
-Задолженность но налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (1,  0  и 0 обращение соответственно);
- оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (1,  0  и  0 обращение соответственно);

- содержание кладбищ и мест захоронений (1,  0  и  0 обращение соответственно).
Обращения, оставшиеся на прежнем уровне  в  4  квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов   наблюдаются по следующим вопросам:
-наследование (1,  0  и  1 обращение соответственно).
В 4 квартале 2019 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений  по следующим вопросам:
- земельный налог (с 2  обращения в 4 квартале  2018 года  до 1  обращения за аналогичный период 2019 года, в 3   квартале 2019 года – 0 обращений);

-налог на имущество (с 2  обращений в 4 квартале  2018 года  до 0  обращения за аналогичный период 2019 года, в 3   квартале 2019 года – 0 обращений);

-содержание животных (с 1  обращений в 4 квартале  2018 года  до 0  обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг (с 2  обращений в 4 квартале  2018 года  до 0  обращений за аналогичный период 2019 года, в 2 квартале 2019 года – 0 обращений).

Вместе с тем, в 4 квартале 2019 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений в администрацию Александровского сельского  поселения  по следующим направлениям:
-Государство, общество, политика:

-Приобретение права собственности. Прекращение права собственности (с 0 обращений в 4  квартале  2018 года  до 1 обращений за аналогичный период  2019 года, в 3 квартале 2019 года - 0 обращений);
- наследование (с 0 обращений в 4  квартале  2018 года  до 1 обращений за аналогичный период  2019 года, в 3 квартале 2019 года - 2 обращения); 

- Экономика:  
-Задолженность но налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (с 0 обращений  в 4  квартале  2018 года  до 1 обращения за аналогичный период  2019 года, в 3 квартале 2019 года 0 обращений); 

-  Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  (с 0 обращений  в 4  квартале  2018 года  до 1 обращения за аналогичный период  2019 года, в 3 квартале 2019 года 3 обращения); 

- содержание кладбищ и мест захоронений (с 0 обращений  в 4  квартале  2018 года  до 1 обращения за аналогичный период  2019 года, в 3 квартале 2019 года 0 обращений); 

Исходя из проведенного анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  Александровского сельского поселения в 4 квартале 2019 года выявлены следующие возможные причины роста активности населения  по следующим тематическим разделам:
Государство, общества, политика

1. Гражданское законодательство  регулирует  базовые нормы. При приобретении права собственности, наследования имущества  возникают  вопросы, требующие индивидуальности.

Экономика
1.  Ошибки в налоговых уведомлениях, вызывают  недоверие со стороны граждан  по отношению к налоговым органам, что приводит к недопоступлению  налоговых платежей в бюджет.
2.Действующие программы правительства способствуют продвижению интернет-технологий до каждого населенного пункта. Компания Ростелеком проводит интернет с использованием  оптоволокна. У жителей появляется возможность подключить интернет.
3.Учитывая, что большинство кладбищ переполнены захоронениями,  в настоящее время существует проблемы кладбищ и мест захоронения, которые с каждым годом становятся все более актуальными.  Самой актуальной проблемой является  самовольного захоронения, т.к. не все граждане  производят захоронение  с разрешения местных властей. 

В 4 квартале 2019 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Александровского сельского поселения  органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	4 квартал 2019 года
	4 квартал

2018 года

	- рассмотрено по существу в администрации поселения
	6
	7

	- поддержано
	0
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	6
	7

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	6
	7

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0


         Исходя из анализа  характера вопроса, содержащегося  в обращении граждан, поступившего на рассмотрение в администрацию Александровского сельского поселения в 4 квартале 2019 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	Код   в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	0001.0003.0037.0209
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	Информирование главой поселения жителей о гражданских нормах. 
	постоянно

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность но налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	 Размещение на информационном стенде  информации:

-  о  налоговых ставках, принятых Советом народных депутатов  Александровского сельского поселения;

- способах исчисления налогов; 

- перечисление и уплата налогов. 
	постоянно



	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	Информирование жителей  депутатами Совета народных депутатов, а также размещение информации на информационных стендах    о согласовании  захоронения на гражданских кладбищах  с администрацией Александровского сельского  поселения. 
	постоянно

	0003.0009.0100.0751
	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Размещение на информационном стенде  информации о месте нахождения компании ПАО «Ростелеком», тарифах действующих при подключении интернета.


	постоянно



