Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Александровского  сельского поселения 

Павловского муниципального района 
во 2  квартале 2017 года
В администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области во 2  квартале 2017 года на рассмотрение поступило 4 обращений граждан, в которых  граждане обозначили 4 волнующих их вопросов (в  1 квартале  2017 года – 2 обращения, в которых гражданами были обозначены  2 волнующий их вопроса; во 2 квартале 2016 года – 2 обращения, в которых гражданами были обозначены  2 волнующий их вопроса), в том числе:

	Обращения 
	2 квартал 2017 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2016 года)
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2017 года)
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2015 года)

	Всего вопросов в обращениях
	4  (+50%)
	2  (-50%)
	2  (- 71,4 %)

	из них:

- письменных
	0  
	1  ( 0 %)
	2  ( 0%)

	- по электронной почте
	0
	0
	0

	- в ходе личного приема
	4  (+ 50%)
	1  (-75%)
	0 (0%)

	-через общественные приемные губернатора области
	0
	0
	0


Обращения  из вышестоящих и других органов в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского  муниципального района Воронежской области за 2 квартал 2017 года не поступили   (во 2 квартале 2016 года  –0% (0) , во 2 квартале 2015  года – 0 % (0), в том числе с внешним и внутренним  контролем 0% обращений         (во 2 квартале 2016 года  – 0 %). 
Во 2 квартале 2017 года, как и в аналогичном периоде 2016 года,  повторных и коллективных обращений не было. 
Всего во 2 квартале 2017 года в адрес администрации Александровского сельского поселения Павловского муниципального района поступило 4 устных  обращений (электронных обращений, а так же обращений поступивших в администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района  для рассмотрения по компетенции из Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе не было), в которых гражданами обозначены 4 волнующих их вопрос (или 100% от общего числа поступивших вопросов за 2 квартал 2017 года) (во 2  квартале 2016 года -  2 письменных обращения и 2 вопроса в письменных обращениях. 
Всего во 2 квартале 2017 года  рассмотрено 4 вопроса  в устных обращениях ( обращения, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2017 года  не было). Вопросы, находящиеся  на рассмотрении  в 3 кв. 2017 года отсутствуют. За аналогичный период прошлого года рассмотрено   2  вопроса в письменных обращениях.
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	2 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2016 года)
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2017 года)
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- ко 2 кварталу 2015 года)

	-Администрация Президента РФ
	0  ( 0%)
	0  (0%)
	0 (0%)

	- Правительство РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- федеральные органы
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- органы прокуратуры
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	-правительство Воронежской области
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	- непосредственно заявитель
	4  (+50%)
	2  (-50%)
	2  (- 71,4%)


Увеличение  количества обращений непосредственно от заявителей свидетельствует о повышении  доверия граждан к деятельности администрации Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области.

Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	2 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	2 (50 %)
	0
	0

	- социальная сфера
	0
	0
	0

	- экономика
	2 (50%)
	1 (50%)
	2 (100%)

	- оборона, безопасность, законность
	0 
	0
	0

	- жилищно-коммунальная сфера
	0
	1 (50%)
	0


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Александровского сельского поселения   во  2 квартале 2017 года, в 1 квартале 2017 года, во 2 квартале 2016 года и во  2 квартале 2015 года распределились следующим образом: 
	Код
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Количество вопросов

	
	
	2 кв. 2017г.
	1 кв. 2017г.
	2 кв. 2016г.
	2 кв. 2015г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	2
	0
	0
	0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право 
	2
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	2
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.1181
	Наследование (за исключением международного частного права)
	2
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	2
	1
	2
	5

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	2
	1
	0
	5

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	2
	1
	0
	5

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2
	1
	0
	3

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	0
	0
	2
	0

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0
	0
	2
	0

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские хозяйства и аренда на селе)
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0
	0
	1
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	1
	0
	2

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	1
	0
	2

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора.
	0
	1
	0
	0

	
	Итого по тематическим разделам
	4
	2
	2
	7


     Исходя из анализа обращений во 2 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
       -Земельный налог  (2,  0  и  3 обращений соответственно);
       - Фермерские (крестьянские хозяйства и аренда на селе) (0,  1  и  0 обращений соответственно);

      - Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества. (0,  1  и  0 обращений соответственно);

      -Вопросы частного  домовладения. (0,  0  и  2 обращений соответственно);
      Во 2 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов,   наблюдается  увеличение  количества  обращений по следующим вопросам:
- Наследование (за исключением международного частного права) (2,  0  и  0 обращений соответственно).

Во 2 квартале 2017 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений  по следующим вопросам:
- Фермерские (крестьянские хозяйства и аренда на селе) (с  1  обращения во 2 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 1  квартале 2017 года –  0 обращений);

      - Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества  (с  1  обращения во 2 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 1  квартале 2017 года –  0 обращений);

      - Борьба с антисанитарией. Уборка мусора (с  1  обращения в 1 квартале  2017 года  до 0  обращений за 2 квартал  2016 года и 2  квартале 2017 года);

Вместе с тем, во 2 квартале 2017 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений в администрацию Александровского сельского  поселения  по вопросам:
- Наследование (за исключением международного частного права) (с  0  обращений  во 2 квартале  2016 года  до   2  обращений за аналогичный период   2017 года,  в   1 квартале 2017 года- 0 обращений)  
-Земельный налог  (с  0  обращений  во 2 квартале  2016 года  до 2 обращений до 2 обращений за аналогичный период  2017 года, в 1 квартале 2017 года 1 обращение); 
Обращений, оставшихся на прежнем уровне  в сравнении с аналогичным периодом 2016 года - 0 
В отчетном периоде администрацией Александровского  сельского поселения  обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращения граждан, поступившего  в письменной форме.
Во 2 квартале 2017 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Александровского сельского поселения  органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	2 квартал 2017 года
	2 квартал

2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации поселения
	4
	2

	- поддержано
	0
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	4
	2

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	4
	2

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0


         Исходя из анализа  характера вопроса, содержащегося  в обращении граждан, поступившего на рассмотрение в администрацию Александровского сельского поселения во 2 квартале 2017 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	Код                            в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	0001.0003.0042.1181
	Наследование (за исключением международного частного права)
	Информирование главой поселения 

жителей о гражданских нормах в сфере наследования, регламентирующие порядок  наследования.  


	постоянно

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	1)Проведение разъяснительной беседы с гражданами о подключении к интернет-сервису «Личный  кабинет  налогоплательщика для физических лиц», что позволит:

 - получать информацию об имеющихся  объектах имущества и транспортных средствах, о суммах начисленных и уплаченных налогов, о наличии переплат или задолженности; 

-  распечатывать квитанции на уплату налогов, если необходимо; 

- оплачивать налоговую задолженность и налоги онлайн прямо с личного кабинета налогоплательщика; 

-  обращаться в налоговые органы с заявлениями или вопросами  через интернет.

2) На доске объявления и  официальном сайте поселения размещать  информацию  о налоговых ставках, принятых Советом народных депутатов  Александровского сельского поселения.
	Постоянно

постоянно





