Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Александровского  сельского поселения 

Павловского муниципального района 
в 4  квартале 2024 года
В администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 4  квартале 2024 года на рассмотрение поступило  6 обращения граждан, в которых  граждане обозначили  волнующих их 6 вопросов  (в  3 квартале  2024 года – 3  обращения, в которых гражданами было обозначено  3  волнующий их вопросов  и  в 4 квартале 2023 года -3 обращения,  в том числе:
	Обращения 
	4 квартал 

2024 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2023 года)
	3 квартал 2024 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2024 года)
	4 квартал 2023 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2022 года)

	Всего вопросов в обращениях
	6 (+50%)
	3 (-50%)
	3 (-25%)

	из них:

- письменных
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0 (=0%)

	- по электронной почте
	1 (+100%)
	1 (-50%)
	0 (=0%)

	- в ходе личного приема
	4 (+25%)
	2 (-50%)
	3 (+20%)

	-через общественные приемные губернатора области
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)


Обращения  из вышестоящих и других органов в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского  муниципального района Воронежской области за 4 квартал 2024 года не поступили   (в 4 квартале 2023 года  –0% (0) , в 3 квартале 2024  года – 0 % (0), в том числе с внешним и внутренним  контролем 0% обращений     (в 4 квартале 2024 года  – 0 %). 
В отчетном периоде в администрацию Александровского сельского поселения   повторных и коллективных обращений не было. 
	Обращения
	4 квартал 2024 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	3 квартал 2024 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	4 квартал 2023 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений
	4 квартал 2022 года в абсолютных цифрах и % от общего количества письменных обращений

	-повторные
	0
	0
	0
	0

	- коллективные
	0
	0
	0
	0


Всего за 4 квартал 2024 года в адрес администрации Александровского сельского поселения Павловского муниципального района поступило 6 обращений  (4 устных обращения и 2 письменных обращения)  (электронных обращений, а так же обращений поступивших в администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района  для рассмотрения по компетенции из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе не было), в которых гражданами обозначены 6 волнующих их вопроса  (или 100% от общего числа поступивших вопросов за 4 квартал 2024 года) (в 4  квартале 2023 года - 3  обращения). 
Всего в 4 квартале 2024 года  рассмотрено 4 устных вопроса  в обращениях  и 2 письменных вопроса в обращениях (обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2024 года,  не было). Вопросы, находящиеся  на рассмотрении  в  1 кв. 2025 года отсутствуют. За аналогичный период прошлого года рассмотрено 3 устных вопроса  в обращениях. 
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Александровского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	4 квартал 

2024 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2023 года)
	3 квартал 
2024года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2024 года)
	4 квартал 2023 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2022 года)

	-Администрация Президента РФ
	0  ( 0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	- Правительство РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- федеральные органы
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (0 %)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- органы прокуратуры
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	-правительство Воронежской области
	0  (0 %)
	0  (0 %)
	0  (0 %)

	- непосредственно заявитель
	6 (+50%)
	3 (-50%)
	3 (-25%)


Обращения,  поступившие непосредственно от заявителей в 4 квартале 2024 года по сравнению с   аналогичным периодом 2023 года наблюдается увеличение  количества обращений – на 3, а в  сравнении  с 3 кварталом 2024 года    отмечается   увеличение  количества обращений  - на 3. Все это может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации Александровского сельского поселения  Павловского муниципального района Воронежской области.
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	4 квартал   2024 года

В абсолютных цифрах и процентах
	3 квартал   2024 года

В абсолютных цифрах и процентах
	4 квартал 

2023 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0
	0
	0 

	- социальная сфера
	0
	0
	0  

	- экономика
	5 (85%)
	3 (100%)
	3 (100 %) 

	- оборона, безопасность, законность
	1 (17%)
	0 
	0

	- жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Александровского сельского поселения   в  4 квартале 2024 года, в 3 квартале 2024 года, в 4 квартале 2023 года и в   4 квартале 2022 года распределились следующим образом: 
	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	4 кв.

2024г.
	3 кв.

2024г.
	4 кв. 2023г.
	4 кв.

2022г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	5
	3
	3
	4

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0
	0
	2
	2

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0
	0
	2
	2

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	0
	0
	2
	2

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	4
	2
	1
	2

	0003.0009.0096.0000
	Строительство 
	4
	1
	0
	2

	0003.0009.0096.0679
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	4
	1
	0
	2

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	0
	1
	1
	0

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0
	1
	0
	0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0123.0844
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных  участков. Резервирование земель  для государственных и муниципальных нужд.
	1
	0
	0
	0

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	0
	1
	0
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами. 
	0
	1
	0
	0

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных документов
	0
	1
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0155.0000
	Военная служба
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0155.0071
	Иные войска и органы
	1
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0
	0

	
	Итого по тематическим разделам
	6
	3
	3
	4


 Исходя из анализа обращений в 4 квартале 2024 года, в сравнении с аналогичными периодами 2023 и 2022 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
- земельный налог (2, 2  и  0 обращений соответственно);
-уличное освещение (0,1 и 0 обращений соответственно);

В 4  квартале 2024 года, в сравнении с аналогичными периодами 2023 и 2022 годов,   отмечается тенденция увеличения количества  обращений по следующим вопросам:
-  Государственный кадастровый учет недвижимого имущества (2,  0  и  4 обращений соответственно);
- Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных  участков. Резервирование земель  для государственных и муниципальных нужд (0,  0  и  1 обращение соответственно);

-Иные войска и органы (0,  0  и  1 обращение соответственно).

Обращений, оставшихся на прежнем уровне  в 4   квартале 2024 года, в сравнении с аналогичными периодами 2023 и 2022 годов  не наблюдается.  
Обращения, оставшиеся на прежнем уровне в 4 квартале 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 года по следующим вопросам:
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (с 0 обращений в 4 квартале 2023 года до  0  обращений за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  1 обращение);
- запросы архивных документов (с 0 обращений в 4 квартале 2023 года до  0  обращений за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  1 обращение);

В  4 квартале 2024 года количество обращений, которых уменьшилось, в сравнении с аналогичным периодом 2023 года  по следующим направлениям:
-земельный налог (с 2 обращений в 4 квартале 2023 года до  0  обращений за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  0 обращений);

-уличное освещение (с 1 обращений в 4 квартале 2023 года до  0  обращений за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  0 обращений);

Вместе с тем, в  4 квартале 2024 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2023 года, количество обращений в администрацию Александровского сельского  поселения  по следующим направлениям:

-Экономика:

- государственный кадастровый учет недвижимого имущества (с 0 обращения в 4 квартале 2023 года до  4  обращений за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  1 обращение);
- Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных  участков. Резервирование земель  для государственных и муниципальных нужд (с 0 обращений в 4 квартале 2023 года до  1  обращения за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  0 обращений);
- Оборона:

-Иные войска и органы ((с 0 обращений в 4 квартале 2023 года до  1  обращения за аналогичный период 2024 года, в 3 квартале 2024 года -  0 обращений).

Исходя из проведенного анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  Александровского сельского поселения в 4 квартале 2024 года выявлены следующие возможные причины роста активности населения  по следующим тематическим разделам:
Экономика
1. Государственная регистрация прав на недвижимое имущество  - юридический акт признания и подтверждения возникновения  недвижимого имущества. Именно с этого момента можно распоряжаться объектом недвижимости (дарить, продавать, и т.д.). Постановка на учет- обязательная процедура, которую должны выполнять все собственники недвижимого имущества.
2. Земельные участки, их характеристика и право собственности на них подлежат регистрации в общероссийском земельном кадастре. Некоторые земельные участки, несмотря на то, что они поставлены на кадастровый учет и права на них принадлежат определенным лицам, и это подтверждается регистрацией в ЕГРН, не имеют надлежащего  описания своих границ, пересекаются своими границами или даже полностью налагаются на другие участки. Выявленные нарушения приводят к спорам правообладателей земельных участков.  Земельные правоотношения регулируются нормами Конституции РФ, Гражданского, Земельного кодексов РФ и иными законодательными актами.  

 Оборона:
1.  Увековечивание памяти при защите Отечества 1941-1945 годов это проявление уважения государства и общества к погибшим воинам.  Участие в формировании истории страны  и ее Вооруженных Сил, создание исторической памяти является важнейшим событием. 

   В 4 квартале 2024 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Александровского сельского поселения  органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Александровского  сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	4 квартал 2024 года
	4 квартал
2023 года

	- рассмотрено по существу в администрации поселения
	6
	3

	- поддержано
	0
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	6
	3

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	6
	3

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0


         Исходя из анализа  характера вопроса, содержащегося  в обращении граждан, поступившего на рассмотрение в администрацию Александровского сельского поселения в 4 квартале 2024 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	Код   в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	0003.0009.0096.0679
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	Информирование главой поселения  жителей о постановке объектов недвижимости на государственный кадастровый учет
	постоянно

	0003.0011.0123.0844
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных  участков. Резервирование земель  для государственных и муниципальных нужд.
	Информирование специалистами администрации  жителей по  земельным вопросам
	постоянно

	0004.0015.0155.0071
	Иные войска и органы
	Информирование жителей о проводимых администрацией поселения  мероприятиях по увековечиванию памяти погибших при защите Отечества 1941-1945 годов
	постоянно



